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WSTEP

1 stycznia 2020 r. weszta w zycie ustawa o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum
ustug spotecznych (CUS), ktoérej projekt skierowatem do Sejmu RP w listopadzie 2018 r.
jako prezydencka inicjatywe ustawodawcza. Centra uslug spolecznych maja za zadanie
zapewni¢ Polakom dostep do kompleksowych ustug spotecznych na poziomie gminy,
a zarazem wspiera¢ integracje i rozwdj samorzadowych wspdlnot terytorialnych i przez
to umacnia¢ polskag samorzadnos$¢. Centra pomySlane zostaty jako podmioty
koordynujace lokalne systemy ustug spotecznych uzytecznosci publicznej, a wigc ustug
dostepnych dla wszystkich mieszkancéw, a nie tylko dla tych biedniejszych czy
stabszych. Centra begda tez upowszechnia¢ spoteczne formy wsparcia uslugowego
realizowane na zasadzie wolontariatu, samopomocy czy pomocy sasiedzkiej. Dzigki
takim centrom ustugi spoleczne stang si¢ nie tylko szerzej dostgpne, lecz takze bardziej
spersonalizowane. Zainteresowani mieszkancy beda mogli otrzymac¢ w nich pakiety ustug
dopasowanych do swoich indywidualnych potrzeb.

Centrum ustug spotecznych zaprojektowane zostato w ustawie w sposdb nowoczesny —
jako instytucja jednego okienka. To tutaj mieszkancy beda mogli uzgodnié
z pracownikiem centrum indywidualne plany ustug spotecznych i w ramach ustalonych
planow przez okres od 3 do 12 miesigcy korzysta¢ z r6znorodnych form wsparcia, ktore
swiadczy¢ bedg lokalni ustugodawcy. Co istotne, nie bedzie konieczno$ci umawiania si¢
z kazdym z nich z osobna, odbywania dodatkowych wizyt wstepnych czy gromadzenia
dokumentaciji.
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1. CUS — nowa jednostka organizacyjna, celem dzialania ktorej jest
integracja, rozwaj i poszerzenie dostepnosci ustug spolecznych

Centrum Ustug Spotecznych to jednostka organizacyjna powolywana przez gmine lub
kilka gmin, ktorej celem jest integracja, rozwdj i poszerzenie dostgpnosci ustug
spotecznych, tak by stanowity one odpowiedz na konkretne potrzeby oséb, rodzin, grup
spotecznych oraz ogétu mieszkancow — czlonkéw samorzadowych wspolnot
terytorialnych.

Dziatanie CUS reguluje Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych
przez centrum ustug spotecznych. Zmiany, ktore wprowadza ustawa, wigzg si¢
z ksztaltowaniem relacji miedzyorganizacyjnych i miedzyinstytucjonalnych ! oraz
przeksztatcaniem tradycyjnych wzorow dziatania (i wspotdziatania) stuzb spolecznych.
W szczegolnosei chodzi tu o trzy kwestie.

Po pierwsze, ustawa umozliwia konsolidacje ustug spolecznych do tej pory
rozproszonych w sensie instytucjonalno-prawnym i organizacyjnym oraz dzisiaj
wzajemnie niespdznionych. Proces konsolidacji polega tu na:

» wyodrebnieniu sposréd ogédtu realnie dostgpnych juz (w oparciu o inne przepisy
ustawowe) ustug spolecznych (ustawa o CUS okresla doktadnie, z jakich obszarow ustugi
wchodzg tu w gre) pewnej bazowej ich grupy, w ramach ktorej beda one §wiadczone

W sposob zintegrowany przy wykorzystaniu CUS;

* uzupehieniu tej bazowej grupy ustug o nowe ustugi spoteczne, ktére beda dostepne
dzigki uchwaleniu lokalnego programu (programéw) ustug spotecznych; program taki
okresla, do kogo adresowane sg takie ustugi i na jakich zasadach sa one realizowane.

Po drugie, ustawodawca przyjal, ze ustugi spoleczne beda realizowane przez CUS
zgodnie z popularnym dzi$§ rozwigzaniem organizacyjnym ,,jednego okienka” (one stop
shop), ktére ma zapewnia¢ obywatelom kompleksowa obstuge w jednym miejscu.
Funkcje¢ jednego okienka ustawodawca przypisat CUS — w zakresie rozeznania potrzeb

1 kwalifikowania do korzystania z ustug. Samo §wiadczenie poszczegdlnych ustug ma za$
pozosta¢ zadaniem odpowiednich ustugodawcow wspottworzacych system,

! Metodyka rozwijania wspétpracy miedzysektorowej w ramach CUS zostata doktadniej oméwiona w
opracowaniu: t. Waszak, Z. Wejcman, Wspdtpraca miedzysektorowa w ramach centrum ustug
spotecznych, KPRP, Warszawa 2020; broszura dostepna w ramach pakietu edukacyjnego ,Jak utworzyc i
prowadzi¢ centrum ustug spotecznych” przygotowanego przez Kancelarie Prezydenta RP (przyp. red.).
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z ktorymi nie ma jednak juz potrzeby uzgadniania termindéw, warunkow 1 innych
szczegolow.

Po trzecie, ustawa o CUS wprowadza do praktyki publicznych stuzb spotecznych formute
zarzadzania przypadkiem (case managementu). Formuta ta, w metodyce pracy socjalnej
znana od co najmniej 40 lat, polega na wprowadzaniu do systemow wsparcia spotecznego
roli case managera, ktéry ma zapewnié, ze oferowane ushugi odpowiadaja na realne
potrzeby konkretnego mieszkanca, sa3 mu $wiadczone w odpowiednim czasie
1 odpowiedniej jakosci. Nalezy to wyraznie podkresli¢, ze mowa tu o case managerze
jako swoistym rzeczniku mieszkanca jako swiadczeniobiorcy ustug realizowanych przez
CUS, czyli specjalisty troszczacego si¢ o kompleksowe 1 projakosciowe zaspokojenie
potrzeb mieszkanca. Tym samym case manager to nie jest technokrata rozliczajacy
mieszkancow z odpowiedniego wykorzystania oferowanych ustug czy — w kontaktach
z ustugodawcami wspolpracujacymi z CUS — straznik wskaznikow efektywnosci. Ustawa
0 CUS stanowisko pracy tak sprofilowanego case managera okresla terminem
,koordynator indywidualnych planéw ustug spotecznych”.?

Dziatalno$¢ centrum ustug spolecznych odpowiada na aktualne wyzwania i potrzeby
lokalnej polityki spotecznej w Polsce. Przede wszystkim sg to potrzeby w zakresie:

* rozbudowy oferty ustug spotecznych 1 reorientacji prowadzonej polityki w zakresie
$wiadczenia obywatelom ustug spotecznych (w tym ich deinstytucjonalizacji),

* indywidualizacji procesu $§wiadczenia ustug spotecznych (szycie na miarg),

* koordynacji wspotpracy migdzyinstytucjonalnej 1 migdzysektorowej w $wiadczeniu
ustug z réznych zakresow.

Z art. 27 ustawy o CUS wynika, ze zadaniami organizatora ustug spotecznych w CUS
bedzie:

* przeprowadzenie diagnozy potrzeb mieszkancow gminy w zakresie ustug spotecznych
oraz potencjalu w zakresie realnych mozliwosci $§wiadczenia tych ustug (zasoby
finansowe, organizacyjne, kadrowe, infrastrukturalne, spotecznosciowe);

* przygotowanie na podstawie wynikéw analizy zdiagnozowanych potrzeb 1 mozliwosci
projektu gminnego programu (gminnych programéw) ushug spotecznych, zawierajacego
nowe ustugi, ktérych w gminie brakowato; projekt powinien wskazywaé m.in.: do jakich
kategorii osdb/rodzin ma on by¢ adresowany, jakie cele maja by¢ osiggane

2 Tomasz Kazmierczak, Arkadiusz Karwacki. ZARZADZANIE USLtUGAMI W CENTRUM UStUG SPOtECZNYCH.
Kancelaria Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej Warszawa 2020
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1 w zwigzku z tym jakie rodzaje uslug powinien on zawiera¢ oraz jakim standardom
muszg ushugi te sprostac;

* opracowanie planu wdrozenia programu, ktory m.in. powinien wskazywaé
dostarczycieli ustug i tryb ich pozyskiwania;

* zapewnienie wdrozenia programu, co w szczeg6lnosci wymagac bedzie:
- zapewnienia niezbednych $rodkow w budzecie gminy,

- zapewnienia wykonawstwa przewidzianych ustug w odpowiedniej ilosci 1 jako$ci przez
prowadzenie ich do plandéw poszczegolnych jednostek budzetowych gminy i/lub
przygotowanie i przeprowadzenie konkurséw na dostarczanie ushug przez organizacje
sektora pozarzadowego (tryb wspierania lub powierzania) i/lub przygotowanie
1 przeprowadzenie przetargdw na dostarczanie ustug przez podmioty ekonomii spoteczne;j
lub sektor prywatny (tryb zaméwien publicznych) i/lub przygotowanie porozumienia
z administracjg powiatu (jesli przewiduje si¢ realizowanie przez CUS ustug spotecznych
stanowigcych zadania wlasne lub zlecone samorzadu powiatowego (mozliwos¢
stosowania takiego gminno-powiatowego porozumienia reguluje art. 3 ust. 2 ustawy o
CUS);

* biezacy monitoring, zarzadzanie i koordynacja programem;

» ewaluacja programu®,

2. Wywiady z pracownikami CUS

W lipcu-sierpniu 2021 roku pracownicy stowarzyszenia Czas Przestrzen Tozsamo$¢
zrealizowali poglebione wywiady telefoniczne, uzupetnione ankietg internetowa

z pracownikami CUS, pracownikami urzedéw oraz liderami lokalnymi. Zwrocono si¢ do
4 osob z urzedow, 5 liderow lokalnych, 2 przedstawicieli sektora kultury oraz 20
pracownikow CUS-6w. Ogo6lnie uzyskano odpowiedzi od 15 respondentéw — 2 liderow
lokalnych 1 13 pracownikow CUS.

Cel badania — uzyskanie informacji na temat potrzeb i zakresu planowanej do podjecia
dziatalnos$ci w zwigzku z wdrozeniem funkcjonowania Centrum Ustug Spotecznych.

Wedtug deklaracji pracownikow CUS, 5 centrow pracowato zgodnie z opracowanym
planem wdrozenia, a 8 prowadzito przygotowania do rozpoczecia dziatalnosci.

3 Ibidem
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Na podstawie wywiadéw mozna wydzieli¢ nastgpne problemy, potrzeby oraz obszary
potrzebujace wsparcia w dziataniu CUS-6w

Problemy zwiazane z dzialaniami CUS :

. Nie zakonczony proces organizacji oraz brak konkretnej struktury — problem
wigkszosci CUS-6w.

. Brak opracowanego planu wdrozenia nie sprzyja efektywnemu funkcjonowaniu
CUS.

Potrzeby zwiazane z dzialaniami CUS :

Dziatania wspierajace, stanowigce uzupetienie ustug spotecznych, zaplanowane do
realizacji w Centrum Ushlug Spotecznych to m.in.

. projekty socjalne,
. Klub Wolontariusza,
. alternatywne formy spedzania czasu wolnego: w tym warsztaty edukacyjne dla

spotecznosci lokalnej, imprezy integracyjne, kampanie spoteczne, wydarzenia spoteczne,
szkolenia z zakresu udzielania pierwszej pomocy

. organizowanie spotkan, w tym wspomagajacego prowadzenie Klubu,

. organizacja pomocy sasiedzkie;j,

. budowanie partnerstw lokalnych,

. promocja ustug specjalnych,

. organizowanie spotkan promujacych lokalng tozsamos¢,

. organizowanie spotkan dla NGO,

. zbieranie informacji o sytuacji spotecznej,

. organizacja i przeprowadzanie dziatah wzmacniajacych lokalny potencjat ,
. organizowanie grup wsparcia,

aktywne spedzanie wolnego czasu.
Obszary potrzebujace wsparcia :

. szkolenia z zakresu zarzadzania 1 organizacji ustug spotecznych,
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. szkolenia z opracowywania 1 realizacji indywidualnych planéw ushug
spotecznych oraz organizacji spotecznosci lokalnej,

. zwiekszenie liczby wykwalifikowanych pracownikow,
. wsparcie w podnoszeniu kwalifikacji zawodowych,
. podnoszenie motywacji pracownikow.

3. Pytania zadawane pracownikom CUS-6w

Pytania, na ktére udzielono odpowiedzi to:

1. Skad pomysl, zeby tworzy¢ w gminie CUS? Jakie problemy
ma rozwiaza¢? Dlaczego Pani/Pana zdaniem bedzie skuteczniejszy
od obecnych instytucji?

Z wywiadow przeprowadzonych z pracownikami CUS wynika, ze wigkszo$¢ centrow
znajduje si¢ w procesie organizacji bez konkretnej struktury. Przez to, ze nie zostal
I zakonczony proces organizacji, nie ma procesu odpowiedzialnosci. Pracownicy CUS-
Ow nie moga okresli¢ jakiego wsparcia potrzebuja w procesie pracy ze swoimi
przetozonymi.

Wigkszos¢ pracownikow centréw ustug spotecznych, ktorzy udzielili odpowiedzi na
pytania zwigzane z dziatalnoscig CUS-6w, twierdzi, ze ich o$rodki powstaty jako
podmioty koordynujace lokalne systemy ustug spotecznych uzytecznosci publicznej, a
wigc ustug dostepnych dla wszystkich mieszkancow, a nie tylko dla tych biedniejszych
czy stabszych. Centrum, wykonujac zadania zar6wno obowigzkowe - dotyczace wsparcia
socjalnego, jak i nieobowigzkowe - zwigzane ze §wiadczeniem uslug wykraczajacych
poza sfer¢ pomocy spotecznej 1 adresowane do ogdlu mieszkancow, daje wigkszy
potencjat dla usprawnienia systemu.

2. W jaki sposéb prowadzili Panstwo diagnoze potrzeb zwigzana
z dzialaniami CUS?

Warto zauwazy¢, ze nie wszystkie centra rozpoczely swoja dziatalno$¢ na podstawie
przeprowadzonej wczesniej diagnozy potrzeb i potencjalu lokalnej spolecznosci
w zakresie uslug spolecznych — sg centra, ktore powstaly bez wczesniejszego
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przygotowania Planu Wdrozenia. Jednak, zdecydowana wigkszo$¢ centrum ustlug
spotecznych na podstawie przeprowadzonych badan otrzymata mozliwo$¢ rozpoznania
potrzeb mieszkancow oraz zidentyfikowania grup mieszkancow, ktore powinny zostaé
objete wsparciem w ramach ustug spotecznych. Na tej podstawie opracowano katalog
ustug spotecznych, ktory obecnie jest §wiadczony dla spotecznosci lokalne;.

3. Jaki charakter ma Panstwa CUS (zostal przeksztalcony z OPS, powolany
jako CUS ponadgminny, czy inna formula)? Dlaczego wlasnie taka
formula?

Z rozmow prowadzonych z pracownikami CUS-6w wynika, ze wigkszo$¢ z nich powstata
w wyniku przeksztalcenia Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie lub Miejskiego
Osrodka Pomocy Spoteczne;.

4. Na jakim etapie wypracowywania Planu Wdrozenia i Swiadczenia Uslug
Spolecznych sa Panstwo?
Wypracowanie Planu Wdrozenia i §wiadczenia Ustug Spotecznych w kazdym CUS-ie
jest na innym etapie — zalezy od momentu rozpoczecia dziatalnosci oraz sposobu
powstania Centrum.

S. Jak rozszerzy si¢ w momencie stworzenia CUS zakres i sposéb panstwa
dzialan? Jakie nowe uslugi beda Swiadczone, jakie nowe grupy zostana
objete dzialaniami?

Zakres 1 sposob dziatah CUS-6w w poréwnywaniu do poprzednich placoéwek,
swiadczacych ustugi spoteczne, rozszerzy si¢ zgodnie z diagnoza potrzeb 1 potencjatu
spotecznos$ci lokalnej w zakresie ustug spolecznych, a mianowicie:

. prowadzenie Klubu Seniora

. utworzenie Centrum Wsparcia Specjalistycznego

. prowadzenie Klubu Samopomocy dla oséb niepelnosprawnych
. uslugi wytchnieniowe

. zajecia edukacyjno-sportowe dla dzieci 1 mtodziezy

. ustugi integracyjna i edukacyjna dla rodzin

. miejsce spotkan dla mlodziezy i osob dorostych.
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W wyniku przeprowadzonej diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej
w zakresie uslug spotecznych wyloniono grupy mieszkancow, ktore objete zostang
ustugami spolecznymi w Centrum Ushlug Spotecznych. Najczeéciej pierwsza grupa
spoteczng jest rodzina, natomiast druga osoby z niepelnosprawnos$cia i/lub osoby
starsze/niesamodzielne.

6. Jakie reakcje na pomyst stworzenia CUS pojawily si¢ w dotychczas
dziatajacych instytucjach i jednostkach zwigzanych z polityka spoteczng?
Dobra wspoétpraca z przede wszystkim z OPS oraz innymi instytucjami i jednostkami
zwigzanymi z polityka spoteczna.

7. Jakie nowe wyzwania w stawia przed panstwem CUS? Jakich nowych
kadr, kompetencji, wiedzy bedzie wymagac¢ praca w CUS?
Powstanie Centrum poszerzyto ofert¢ dla mieszkancéw. Wykonujac zadania zar6wno
obowigzkowe - dotyczace wsparcia socjalnego, jak nieobowigzkowe zwigzane
ze $wiadczeniem ushug wykraczajacych poza sfere pomocy spotecznej i adresowane do
ogo6tu mieszkancow, daje wigkszy potencjal dla usprawnienia systemu. Z uwagi na faze
realizacji projektu przewaza ciekawo$¢ i oczekiwanie na efekty wdrazanej zmiany.

Nowym wyzwaniem stojacym przed CUS, w zwigzku z zapewnieniem ustug dla lokalnej
spoteczno$ci, byla konieczno$¢ wyodrebnienia nowych stanowisk w ramach struktury
organizacyjnej tj. Organizator Ustug Spotecznych, Organizator Spolecznosci Lokalnej,
Koordynator Indywidualnych Planéw Uslug Spolecznych, co wigzato si¢ z zmianami
kadrowymi.

Centrum daje mozliwo$¢ m.in. zmiany obrazu pracownikow socjalnych, ale rowniez
pozwoli na ich rozw6j. Wymagania w zakresie wyksztalcenia 1 posiadanego
do$wiadczenia przez osoby, ktore sa lub beda zatrudnione w Centrum, obliguja do
podnoszenia i/lub uzupetnienia swoich kwalifikacji.

8. W jaki sposob planuja Panstwo pracowaé ze spolecznosciami
lokalnymi (jakie dzialania beda podejmowane w kontekscie pracy
Organizatora spolecznosci lokalnej)?

W ramach wspolpracy ze spotecznosciami lokalnymi pracownicy CUS przede wszystkim
planuja dziatania shuzace integracji i wspieraniu wspdlnoty samorzadowej. Dzialania
wspierajace, stanowigce uzupelnienie ustug spolecznych, zaplanowane do realizacji
w Centrum Ustug Spotecznych to m.in. projekty socjalne, Klub Wolontariusza,
alternatywne formy spedzania czasu wolnego: w tym warsztaty edukacyjne dla
spotecznosci lokalnej, imprezy integracyjne, kampanie spoteczne, wydarzenia spoteczne,
szkolenia z zakresu udzielania pierwszej pomocy oraz:
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. organizowanie spotkan, w tym wspomagajacego prowadzenie Klubu
. organizacja pomocy sasiedzkiej
. budowanie partnerstw lokalnych
. promocja ustug specjalnych
. organizowanie spotkan promujacych lokalng tozsamos¢
. organizowanie spotkan dla NGO
. zbieranie informacji o sytuacji spoteczne;j
. organizacja i przeprowadzanie dziatan wzmacniajacych lokalny potencjat
. organizowanie kampanii profilaktycznych
. organizowanie grup wsparcia
. aktywne spedzanie wolnego czasu.
9. Jakie wsparcie jest potrzebne pracownikom CUS i organizacjom,

z ktorymi Panstwo wspolpracujg?

Wsparcie potrzebne pracownikom CUS to przede wszystkim: szkolenia z zakresu
zarzadzania 1 organizacji ustlug spotecznych, opracowywania 1 realizacji
indywidualnych planéw ustug spotecznych oraz organizacji spolecznosci lokalne;.

Ponadto wymieniano zwigkszenie liczby wykwalifikowanych pracownikow, nastawienie
na podnoszenie kwalifikacji zawodowych, widocznej motywacji i wsparcia dla
pracownikow.

Zauwazony rowniez zostal problem zwigzany z mozliwo$cig uczestniczenia w zyciu
kulturalnym przez osoby z niepetlnosprawnoscig - czesto imprezy odbywaja sie
wieczorem, kiedy osoby z niepelnosprawnos$cig oraz osoby starsze nie sg objete opieka
1 nie moga uczestniczy¢ w wydarzeniach. Tematyka warsztatow prowadzonych przez
pracownikow CUS-u powtarza si¢, uczestnicy chcieli by uczy¢ si¢ nowych rzeczy. Dobra
inicjatywa moga by¢ warsztaty prowadzone przez zewngetrznych specjalistow.

10.  Co panstw myslicie o pracy opartej o zabawe i Smiech (rozumiany
jako metoda pracy, nie uSmiech czy ,,Smieszkowatos¢”)?

Z doswiadczenia pracownikow wynika, ze Smiech zmniejsza napigcia, buduje zaufanie,
pozytywnie wptywa na atmosfer¢ pracy w grupie, utatwia koncentracje i zaangazowanie
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w dalsza czg$¢ warsztatu, jednak praca oparta o zabawe 1 $§miech to metoda nieznana
pracownikom CUS. Trudno im bylo oceni¢ czy jest przydatna i rozwijajaca.

Opracowanie raportu sfinansowano ze srodkéw projektu Nowa Przestrzen Spoteczna.
Ktory finansowano przez Narodowy Instytut Wolnosci — Centrum Rozwoju
Spoteczenstwa Obywatelskiego ze $rodkéw Programu Rozwoju Organizacji
Obywatelskich na lata 2018—2030
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