
 

 
 
 
 
 

 
Monitoring efektywności powiatowych urzędów pracy 

 
Wstęp 
Stowarzyszenie Czas Przestrzeń Tożsamość wraz z partnerami: Fundacją Pasja oraz 
Fundacją im. Królowej Polski Św. Jadwigi realizuje projekt pn. „Wypracowanie 
metodologii i wdrożenie monitorowania efektywności zatrudnieniowej 
podstawowych form aktywizacji zawodowej bezrobotnych w okresie dłuższym niż 
12 miesięcy od zakończenia działań urzędu pracy”,  realizowany ze środków 
Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Działania 2.4 PO WER. W roku 2021 
dokonano pierwszego naliczenia wskaźników przez Powiatowe Urzędy Pracy i uzyskano 
wyniki dotyczące długoterminowej skuteczności i efektywności działań aktywizacyjnych. 
W niniejszej informacji zawarto podsumowanie najciekawszych wyników.  
W Tabeli 1, 2 i 3 zaprezentowano wskaźniki ogółem dla całego kraju dla wszystkich 
działań aktywizacyjnych realizowanych przez PUP-y w okresie badanym (rok 2018), dla 
trzech okresów referencyjnych (6, 12 i 24 miesiące od zakończenia aktywizacji). 
Przez wskaźnik skuteczności rozumiany jest w nowym modelu procent dni które 
faktycznie przepracowały osoby aktywizowane w danym okresie referencyjnym. 
 
Tabela 1 - Wskaźnik skuteczności w okresie 6 miesięcy 
  

Wskaźnik 
skuteczności 
w okresie 6 
miesięcy od 
zakończenia 
aktywizacji 

(%) 

w tym 

  

osób 
aktywizowanych 
w ramach EFS 

(%) 

osób 
długotrwale 

bezrobotnych 
(%) 

osób 
do 30 
roku 
życia 
(%) 

osób 
powyżej 
50 roku 
życia 
(%) 

osób 
aktywizowanych 

w ramach 
rezerwy FP (%) 

Ogółem 62,77 67,58 50,20 67,48 45,38 56,40 

Kobiety 63,25 67,79 50,91 67,11 47,80 57,44 

Mężczyźni 62,20 67,30 49,23 67,93 43,79 55,17 
  
Tabela 2 - Wskaźnik skuteczności w okresie 12 miesięcy 

  
Wskaźnik 

skuteczności  
w okresie 12 
miesięcy od 
zakończenia 
aktywizacji 

(%) 

w tym 

  

osób 
aktywizowanych 
w ramach EFS 

(%) 

osób 
długotrwale 

bezrobotnych 
(%) 

osób 
do 30 
roku 
życia 
(%) 

osób 
powyżej 
50 roku 
życia 
(%) 

osób 
aktywizowanych 

w ramach 
rezerwy FP (%) 

Ogółem 61,74 65,89 47,93 66,93 42,40 54,89 

Kobiety 62,07 65,74 48,80 66,18 44,79 55,77 

Mężczyźni 61,35 66,10 46,76 67,83 40,83 53,84 

 
 
 
 
 



 

 
 
Tabela 3 - Wskaźnik skuteczności w okresie 24 miesięcy 
 
  

Wskaźnik 
skuteczności 
w okresie 24 
miesięcy od 
zakończenia 
aktywizacji 

(%) 

w tym 

  

osób 
aktywizowanych 
w ramach EFS 

(%) 

osób 
długotrwale 

bezrobotnych 
(%) 

osób 
do 30 
roku 
życia 
(%) 

osób 
powyżej 
50 roku 
życia 
(%) 

osób 
aktywizowanych 

w ramach 
rezerwy FP (%) 

Ogółem 62,68 66,08 47,87 68,16 40,92 55,76 

Kobiety 63,12 65,98 49,26 67,24 43,56 56,91 

Mężczyźni 62,16 66,21 46,02 69,26 39,19 54,40 

 
Jak można zaobserwować, najwyższą skutecznością charakteryzują się działania w 
pierwszych 6 miesiącach, następnie  po 12 miesiącach spada ona nieznacznie, z kolei 
rośnie w okresie 24 mc. Wyjątkiem są działania dla osób 50+ i długotrwale bezrobotnych, 
gdzie systematycznie spada. Skuteczność jest nieco wyższa dla kobiet (z wyłączeniem 
osób do 30 r ż i aktywizowanych z EFS). Najniższą skutecznością cechują się działania 
dla osób 50+ i długotrwale bezrobotnych; 
W przypadku poszczególnych form wsparcia (Tabela 4) skuteczność jest najwyższa dla 
form: 

 Dofinansowanie podejmowania działalności gospodarczej;  
 Bon na zasiedlenie;  
 Refundacja kosztów wyposażenia i doposażenia stanowiska pracy; 

Najniższą skutecznością charakteryzują się formy: 
 Prace społecznie użyteczne (bez PAI);  
 szkolenia;  
 roboty publiczne 

W zakresie badania efektywności (Tabela 5), można stwierdzić, iż efektywność (w 
modelu jest to nakład środków na osiągnięty wskaźnik skuteczności) najwyższa jest dla 
form: 

 Programy specjalne;  
 Prace interwencyjne;  
 Szkolenia;  

Efektywność najniższa jest dla form: 
 Dofinansowanie podejmowania działalności gospodarczej;  
 Refundacja kosztów wyposażenia i doposażenia stanowiska pracy;  
 Refundacja wynagrodzeń osób do 30 roku życia. 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
Tabela 4 - Wskaźnik skuteczności w okresie 6 miesięcy dla poszczególnych form wsparcia 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

osób 
aktywizow
anych w 
ramach 
EFS (%)

osób 
długotrwal

e 
bezrobotn
ych (%)

osób do 
30 roku 

życia (%)

osób 
powyżej 
50 roku 

życia (%)

osób 
aktywizow
anych w 
ramach 
rezerwy 
FP (%)

Liczebności

1 2 3 4 5 6

62,77 67,58 50,20 67,48 45,38 56,40 383 256          
Staże  60,13 63,45 53,69 61,77 50,21 56,00 128 399          
Szkolenia 29,04 31,47 19,52 32,89 23,21 26,15 37 699            
Prace interwencyjne 70,63 68,73 65,57 71,22 62,16 64,34 40 262            
Roboty publiczne 41,07 47,54 34,36 47,39 34,74 37,42 27 973            
Prace społecznie użyteczne (bez PAI) 8,52 17,80 7,62 11,78 5,71 8,67 21 544            
Program Aktywizacja i Integracja 6,43  5,81 7,65 4,62 3,46 1 346               
Zatrudnienie wspierane 69,56  70,17 67,57 71,39  116                  
Przygotowanie zawodowe dorosłych 50,57 61,31 47,54 51,80 27,87 49,45 98                    
Stypendia za okres kontynuowania nauki 16,79  13,93 13,29 40,98  156                  
Refundacja składek na ubezpieczenia 
społeczne

81,72  77,54 80,46 87,57  210                  
Studia podyplomowe 50,54 54,35 44,97 63,18 25,17 51,23 1 473               
Bon zatrudnieniowy 75,30 71,97 70,43 75,22 100,00 67,41 1 248               
Bon na zasiedlenie 83,64 83,99 78,55 83,79  82,51 12 184            

Dofinansowanie wynagrodzenia skierowanych 
bezrobotnych powyżej 50 roku życia

66,79 63,55 63,02 66,85 66,88 66,10
3 701               

Świadczenie aktywizacyjne 92,95  100,00 93,81  100,00 10                    
Wynagrodzenia i koszty osobowe członków 
spółdzielni socjalnej

35,92  29,29 45,98 27,55 22,34 191                  
Grant na telepracę       -                    
Dofinansowanie podejmowania działalności 
gospodarczej

91,36 91,33 87,66 91,07 87,67 89,66 37 557            
w tym w ramach spółdzielni socjalnej 88,08  30,24 73,72 74,86 26,23 33                    
Refundacja kosztów wyposażenia i 
doposażenia stanowiska pracy

75,16 73,46 70,56 75,61 68,90 74,26 26 054            
w tym w ramach spółdzielni socjalnej       -                    
Refundacja wynagrodzeń osób do 30 roku 
życia

67,78 71,20 64,87 67,78 100,00 65,38 61 422            
Koszty wynagrodzeń osób skierowanych do 
spółdzielni socjalnej

      -                    
Koszty utworzenia stanowiska pracy dla osób 
skierowanych w spółdzielni socjalnej

      -                    
Programy specjalne 52,85 67,25 39,89 61,96 33,62 43,87 5 440               

z tego

Wyszczególnienie

Wskaźnik 
skuteczności w 

okresie 6 
miesięcy od 
zakończenia 

aktywizacji (%)

w tym

0

Ogółem



 

 
Tabela 5 - Wskaźnik efektywności w okresie 6 miesięcy dla poszczególnych form wsparcia 

 
 
W przypadku analizy wyników dla poszczególnych form wsparcia, należy zwrócić uwagę 
na wartość w kolumnie „Liczebności”, która wskazuje ile osób było objętych wsparciem, 
ponieważ w przypadku mniejszych liczebności wyniki są mniej istotne statystycznie.   
Niniejsze badanie (realizowane corocznie) umożliwia ocenę efektów działań 
powiatowych urzędów pracy na rzecz aktywizacji osób bezrobotnych w cyklu rocznym z 
uwzględnieniem poniesionych nakładów. Badanie pozwala na porównania efektywności, 
skuteczności i trwałości działań poszczególnych powiatowych urzędów pracy i 
poszczególnych form aktywizacji. Należy podkreślić, iż model ten nie ma być stosowany 
do oceny rankingowej powiatowych urzędów pracy i nagradzania za osiągane efekty (tak 
jak aktualnie liczone wskaźniki krótkoterminowe), lecz ma być dodatkowym narzędziem 
dla urzędów pracy, które ma pomóc w doborze najefektywniejszych form wsparcia  i 
kształtowaniu polityki rynku pracy w zależności od warunków lokalnych. Wprowadzenie 
rozwiązań zapewniających monitorowanie skuteczności i efektywności udzielanej 
bezrobotnym pomocy w dłuższym niż dotychczas przedziale czasu ma na celu 
zapewnienie stosowania przez powiatowe urzędy pracy form aktywizacji, które skutkują 
największą trwałością zatrudnienia 
Osobą do kontaktu w przedmiotowej sprawie jest Pan Krzysztof Siewiera.  
tel. 697 624 681 mail: krzysztof.siewiera@cpt.org.pl  

osób 
aktywizow
anych w 
ramach 
EFS (zł)

osób 
długotrwale 
bezrobotny

ch (zł)

osób do 
30 roku 

życia (zł)

osób 
powyżej 
50 roku 

życia (zł)

osób 
aktywizow
anych w 
ramach 
rezerwy 
FP (zł) Liczebności

19 20 21 22 23 24

82,46 69,36 90,09 83,87 91,44 90,06 383 256       
Staże  53,67 50,86 60,11 52,25 64,28 57,63 128 399       
Szkolenia 47,15 43,51 70,14 41,63 59,00 52,35 37 699         
Prace interwencyjne 40,35 41,46 43,46 40,01 45,84 44,29 40 262         
Roboty publiczne 105,09 90,79 125,62 91,08 124,24 115,36 27 973         
Prace społecznie użyteczne (bez PAI) 60,27 28,87 67,39 43,62 89,95 59,27 21 544         
Program Aktywizacja i Integracja 45,26  50,07 38,01 62,88 84,02 1 346           
Zatrudnienie wspierane 75,99  75,33 78,24 74,05  116               
Przygotowanie zawodowe dorosłych 176,17 145,30 187,39 171,99 319,66 180,14 98                 
Stypendia za okres kontynuowania nauki 213,12  256,87 269,23 87,29  156               
Refundacja składek na ubezpieczenia 
społeczne 21,44  22,59 21,77 20,01  210               
Studia podyplomowe 41,74 38,81 46,91 33,39 83,81 41,18 1 473           
Bon zatrudnieniowy 56,79 59,42 60,72 56,85 42,77 63,44 1 248           
Bon na zasiedlenie 48,21 48,01 51,33 48,12  48,87 12 184         

Dofinansowanie wynagrodzenia skierowanych 
bezrobotnych powyżej 50 roku życia 75,25 79,09 79,76 75,19 75,16 76,05 3 701           
Świadczenie aktywizacyjne 55,09  51,20 54,58  51,20 10                 
Wynagrodzenia i koszty osobowe członków 
spółdzielni socjalnej 62,61  76,77 48,91 81,61 100,64 191               
Grant na telepracę       -                
Dofinansowanie podejmowania działalności 
gospodarczej 126,98 127,02 132,33 127,37 132,33 129,38 37 557         
w tym w ramach spółdzielni socjalnej 64,66  188,35 77,26 76,07 217,13 33                 
Refundacja kosztów wyposażenia i 
doposażenia stanowiska pracy 128,26 131,21 136,62 127,49 139,91 129,80 26 054         
w tym w ramach spółdzielni socjalnej       -                
Refundacja wynagrodzeń osób do 30 roku 
życia 120,65 114,86 126,06 120,64 81,77 125,07 61 422         
Koszty wynagrodzeń osób skierowanych do 
spółdzielni socjalnej       -                
Koszty utworzenia stanowiska pracy dla osób 
skierowanych w spółdzielni socjalnej       -                
Programy specjalne 13,43 10,56 17,80 11,46 21,12 16,19 5 440           

z tego

Wyszczególnienie

Wskaźnik 
efektywności w 

okresie 6 
miesięcy od 
zakończenia 

aktywizacji (zł)

w tym

0

Ogółem
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